Hier kommst DU via WhatsAPP den Support von TagMarkets kontaktieren:
https://wa.link/tagmarkets

Alternativ kannst DU auch eine Mail (help@tagmarkets.com) schreiben, doch
erfahrungsgeman ist es mit WhatsAPP leichter.

1. General Menu anklicken

08:39 wl LTE @m)

¢ 59 A® Tag Marketing

' WEB
Heute
https://www.tagmarkets.com

7 FAQ
https://intercom.help/tag-markets/en/

CHOOSE ONE OF THE FOLLOWING
OPTIONS LISTED BELOW:

@ GENERAL MENU:

Broker Information
Registration and KYC
Dashboard

Account Types
Communities
Ambassadors

Deposits and Withdrawals
« Copy Trading

= Servers

PROMO ACCOUNTS:

+ Promo 1,200
+ 100% Equity Bonus

Please select an option: 08:39

e PROMO ACCOUNTS


https://wa.link/tagmarkets
mailto:help@tagmarkets.com

2. Deposits oder Withdrawals anklicken (je nachdem was du brauchst)

Options X

& DEPOSITS

&3 WITHDRAWALS

GENERAL MENU

&J START MENU

Tippe auf einen Eintrag, um ihn auszuwahlen.



3. Not Reflected klicken

Options X

& WITHDRAWAL TIMEFRAMES

&J NOT REFLECTED

PREVIOUS MENU

[&J GENERAL MENU

START MENU

Tippe auf einen Eintrag, um ihn auszuwahlen.



4. Agent klicken

Options X

B AGENT

[&d PREVIOUS MENU

(& GENERAL MENU

START MENU

Tippe auf einen Eintrag, um ihn auszuwahlen.

AN






Einzahlung auf das Handelskonto ist fehlgeschlagen

Hi [Support Name],

| kindly ask for your support regarding the following issue:
Customer details:

Name: [Customer Name]

Email: [Customer Email]

Customer ID: [Customer ID]

A deposit from the personal wallet to the trading account [Trading Account Number] failed.
The amount was [Amount] USD.

Attached you will find the screenshot of the missing amount.
Thank you very much for your prompt support.

Kind regards,
[Your Name]

Schreibe méglichst in englisch.
Hier findest DU dazu die dt. Ubersetzung zum besseren Verstandnis.

Einzahlung auf das Handelskonto fehlgeschlagen
Hallo [Name des Supportmitarbeiters],

ich bitte Sie um Ihre Unterstiitzung bei folgendem Problem:
Kundendaten:

Name: [Name des Kunden]

E-Mail: [E-Mail-Adresse des Kunden]

Kunden-ID: [Kunden-ID]

Eine Einzahlung aus der persénlichen Geldbérse auf das Handelskonto [Handelskontonummer] ist fehlgeschlagen.
Der Betrag belief sich auf [Betrag] USD.

Anbei finden Sie einen Screenshot des fehlenden Betrags.
Vielen Dank fiir Inre umgehende Unterstiitzung.

Mit freundlichen Grii3en,
[Ilhr Name]



Auszahlung vom Handelskonto ist fehlgeschlagen

Hi [Support Name],
I kindly ask for your support regarding the following issue:
Customer details:

Name: [Customer Name]
Email: [Customer Email]
Customer ID: [Customer ID]

A withdrawal from the trading account [Trading Account Number] to the personal wallet did not
go through.

The amount of [Amount] USD has not been credited to the personal wallet.
Attached you will find the screenshot showing the missing amount.

Thank you very much for your prompt support.

Kind regards,

[Your Name]

Schreibe méglichst in englisch.
Hier findest DU dazu die dt. Ubersetzung zum besseren Verstandnis.

Auszahlung vom Handelskonto

Hallo [Name des Supportmitarbeiters],

ich bitte Sie um Ihre Unterstiitzung bei folgendem Problem:

Kundendaten:

Name: [Name des Kunden]

E-Mail: [E-Mail-Adresse des Kunden]

Kunden-ID: [Kunden-ID]

Eine Auszahlung vom Handelskonto [Handelskontonummer] auf die persénliche Wallet ist nicht durchgefiihrt worden.
Der Betrag von [Betrag] USD wurde nicht auf die persénliche Wallet gutgeschrieben.

Anbei finden Sie einen Screenshot, der den fehlenden Betrag zeigt.

Vielen Dank fiir Ihre umgehende Unterstiitzung.

Mit freundlichen Grii3en,
[Ilhr Name]



Ein Reinvest hat nicht geklappt

Hi [Support Name],
| kindly ask for your support regarding the following issue:

Customer details:

Name: [Customer Name]
Email: [Customer Email]
Customer ID: [Customer ID]

A reinvestment on the trading account [Trading Account Number] did not go through.
The amount of [Amount] USD was not credited to the trading account.

Attached you will find the screenshot showing the missing amount.

Thank you very much for your prompt support.

Kind regards,
[Your Name]

Schreibe méglichst in englisch.
Hier findest DU dazu die dt. Ubersetzung zum besseren Verstandnis.

Ein Reinvest hat nicht geklappt

Hallo [Name des Supportmitarbeiters],

ich bitte Sie um lhre Unterstiitzung beziiglich des folgenden Problems:

Kundendaten:

Name: [Name des Kunden]

E-Mail: [E-Mail-Adresse des Kunden]

Kunden-ID: [Kunden-ID]

Eine Einzahlung auf das Handelskonto [Handelskontonummer] wurde nicht ausgefiihrt.
Der Betrag von [Betrag] USD wurde dem Handelskonto nicht gutgeschrieben.

Anbei finden Sie einen Screenshot, der den fehlenden Betrag zeigt.

Vielen Dank fiir Ihnre umgehende Unterstiitzung.

Mit freundlichen Grii3en,
[lhr Name]



Eine Krypto Einzahlung hat nicht funktioniert.

Hi [Support Name],
| kindly ask for your support regarding the following issue:

Customer details:

Name: [Customer Name]
Email: [Customer Email]
Customer ID: [Customer ID]

A crypto deposit to the personal wallet did not go through.
The amount was [Amounf] [Cryptocurrency, e.g. USDT / BTC / ETH].

Transaction details:

Transaction Hash (TXID): [Transaction Hash]
Date: [Date]

Network: [Network, e.g. TRC20 / ERC20]

Attached you will find the screenshot showing the transaction details and the missing amount.
Please credit the amount correctly to the wallet account as soon as possible.
Thank you very much for your prompt support.

Kind regards,
[Your Name]

Schreibe méglichst in englisch.
Hier findest DU dazu die dt. Ubersetzung zum besseren Verstandnis.

Eine Krypto Einzahlung hat nicht funktioniert.
Hallo [Name des Supportmitarbeiters],
ich bitte Sie um lhre Unterstiitzung beziiglich des folgenden Problems:

Kundendaten:

Name: [Name des Kunden]

E-Mail: [E-Mail-Adresse des Kunden]
Kunden-ID: [Kunden-ID]

Eine Krypto-Einzahlung auf die persénliche Wallet wurde nicht ausgefiihrt.
Der Betrag belief sich auf [Betrag] [Kryptowéhrung, z. B. USDT /BTC / ETH].

Transaktionsdetails:

Transaktions-Hash (TXID): [Transaktions-Hash]
Datum: [Datum]

Netzwerk: [Netzwerk, z. B. TRC20 / ERC20]

Im Anhang finden Sie einen Screenshot, der die Transaktionsdetails und den fehlenden Betrag zeigt.
Bitte schreiben Sie den Betrag so schnell wie méglich korrekt dem Wallet-Konto gut.
Vielen Dank ftir Ihre umgehende Unterstiitzung.

Mit freundlichen Griif3en,
[Ihr Name]



