
Führung durch das Backoffice von TAG Markets 

Navigating the TAG Markets Back Office 

 

 

Wenn wir uns einloggen gelangen wir auf die Dashboard Seite. Vor hier aus können wir über deposit 
eine Einzahlung vornehmen.  

After logging in, you'll be taken to the Dashboard. From here, simply click on "Deposit" to fund your 
account. 

 

 

Zuerst wählen wir uns eine Währung aus, für SEPA Einzahlungen müssen wir Euro auswählen. 

First, select the currency. If you're making a SEPA deposit, choose Euro (EUR). 

 



 

Hier die Summe auswählen, welche wir einzahlen wollen. Dann auf next klicken.  

Select the amount you would like to deposit, then click "Next". 

 

 

Hier haben wir die Auswahl zwischen Einzahlmöglichkeit Crypto, Kreditkarte und Banküberweisung.  

Here, you can choose your preferred deposit method: Crypto, Credit Card, or Bank Transfer. 



 

Als Beispiel wählen wir Crypto und klicken auf submit. 

In this example, we'll choose Crypto as the deposit method and click "Submit". 

 

 



Hier haben wir die Auswahl an Cryptowährungen, mit denen wir einzahlen können. Wir wählen als 
Beispiel den USD Coin, den USDC. Es wird uns eine Auswahl an Blockchains angezeigt, auf denen Tag 
Markets den USDC empfangen kann. Wir wählen die Ethereum Chain ETH / ERC20, das ist für diesen 
Coin die gängigste Blockchain.  

Here, you can choose from the cryptocurrencies supported for deposits. In this example, we'll select 
USD Coin (USDC). Next, you'll see a list of blockchains that TAG Markets supports for receiving USDC. 
We'll choose the Ethereum network (ETH/ERC20), as it is the most commonly used blockchain for this 
coin. 

 

 

Hier bekommen wir die Einzahladresse von USDC auf der ERC20 / ETH Chain sowie die Anzahl von 
USDC, die unserer Beispielsumme von 1000 Euro entsprechen, angezeigt. Bei der Adresse handelt es 
sich um eine Einmaladresse, nur für einen Einzahl-Vorgang zu verwenden. Diese Adresse ist auch nur 
für 15 Minuten gültig, innerhalb derer die Überweisung angestoßen werden muss.  

Die eingegangenen USDC werden TAG-intern in Dollar umgewandelt und in der Balance der Wallet 
gutgeschrieben.  

Here, you'll see the USDC deposit address for the Ethereum network (ERC20/ETH), along with the 
amount of USDC equivalent to our example deposit of €1,000. 

This is a one-time deposit address and should only be used for a single deposit transaction. The 
address is valid for 15 minutes only, during which the transfer must be initiated. 



Once the USDC has been received, it will be automatically converted into U.S. dollars (USD) within TAG 
Markets and credited to your wallet balance. 

 

Als Alternative zu der Einzahladresse bekommen wir ebenfalls einen QR Code angezeigt, den wir uns 
von einer Ansendewallet abscannen können. 

Alternatively, a QR code is displayed alongside the deposit address. You can scan it directly with your 
sending wallet to initiate the transaction. 

 

 

In Balance der Wallet landen die eingezahlten Werte und werden automatisch in USD umgewandelt. 
Zur Verwendung s weiter unten.  



The deposited funds will appear in your wallet balance and are automatically converted into USD. 
We'll cover how to use your wallet balance later. 

 

Im Dashboard / Startseite weiter unten ist die Verlinkung der Lizenz der Financial Service Commission 
FSC auf Mauritius. 

Further down on the Dashboard (Home page), you'll find a link to TAG Markets' regulatory license 
issued by the Financial Services Commission (FSC) of Mauritius. 

 

 

Unter My Profile sehen wir, ob unter Uploaded Documents ein Haken ist, dann ist das KYC erledigt. 
Unter Terms and Conditions müssen alle Haken gesetzt werden, dann ist auch hier ein grüner Haken 
zu sehen. Unter 2 Factor Authentication können wir den 2FA anbinden.  

Under "My Profile", you can check whether your KYC verification has been completed. If there's a 
checkmark next to "Uploaded Documents", your KYC is complete. 

Under "Terms and Conditions", all checkboxes must be ticked. Once completed, a green checkmark 
will also appear. 



Under "Two-Factor Authentication", you can set up and enable 2FA to add an extra layer of security to 
your account. 

 

 

 

Unter Tag Wallet / Your Crypto Wallets können wir uns unter Add a Crypto Wallet eine neue 
Auszahlungswallet anlegen. Dies müssen wir pro Auszahlungswallet nur einmal machen und muss vor 
der ersten Auszahlung erfolgen.  

Under "TAG Wallet" → "Your Crypto Wallets", you can register a new crypto withdrawal wallet by 
selecting "Add a Crypto Wallet". Each withdrawal wallet only needs to be added once, before it can be 
used for your first withdrawal. 

 

 

Unter Your Wallet / Withdrawals können wir eine Auszahlung vornehmen. Hier geben den Wert in 
Dollar ein und dieser wird beim Auszahlungsvorgang automatisch in die gewählte Währung 
umgewandelt (Euro, USDT, USDC, Bitcoin, Ethereum…). 



Under "TAG Wallet" → "Withdrawals", you can make a withdrawal. Simply enter the amount in USD. 
The funds will be automatically converted into your selected withdrawal currency (e.g. EUR, USDT, 
USDC, Bitcoin, or Ethereum) during the withdrawal process. 

 

 

 

Unter Tag Wallet / Transaction History können wir uns alle Transaktionen anzeigen lassen, die aus der 
Wallet und in die Wallet rein gegangen sind. Hier können wir uns den entsprechenden Zeitrahmen 
auswählen. 

Under "TAG Wallet" → "Transaction History", you can view all deposits and withdrawals associated 
with your wallet. Use the date range filter to display transactions for a specific period. 

 

 

Unter Academy finden wir die Trading Education auf 3 verschiedenen Sprachen Englisch, Spanisch 
und Deutsch. Unter Live Sessions sehen wir unter upcoming die kommenden Termine und unter Past 
die Aufzeichnungen der vergangenen Sessions.  



Under "Academy", you'll find the Trading Education section, available in three languages: English, 
Spanish, and German. 

Under "Live Sessions", the "Upcoming" tab displays scheduled sessions, while the "Past" tab contains 
recordings of previous sessions. 

 

 

Unter Copy x / Browse sehen wir die Sonic Strategie. Unter Details kommen wir in die Strategie rein.  

Under "Copy X" → "Browse", you'll find the Sonic strategy. Click "Details" to access the strategy. 

 

 

Hier sehen wir schon einige statistische Daten: wie viele Mitglieder, seit wieviel Tagen bei Copy X 
aktiv, Höhe des Profit Shares von 30% (dh 70% der Trading Ergebnisse bleiben bei uns, 25% gehen ins 
Netzwerk auf 10 Ebenen und 5% gehen an das Sonic Team), Minimum Anlage Summe 10 Dollar, ROI 
Return on Invest (in 201 Trading Tagen gab es 123.57% Gewinn), max Drawdown von 0.26% (so viel ist 
das Konto in Copy X maximal ins Minus gegangen), Gewinnrate der Trades.  

Auf Connect können wir uns ein neues Konto anlegen.  



Here, you can see a range of key performance statistics, including: 

• the number of members following the strategy,  

• how many days the strategy has been active on Copy X,  

• the 30% profit share (meaning you keep 70% of the trading profits, 25% is distributed across 
the 10-level network, and 5% goes to the Sonic Team),  

• the minimum investment amount of USD 10,  

• the ROI (Return on Investment) (123.57% profit over 201 trading days),  

• the maximum drawdown of 0.26% (the largest decline the account has experienced while 
trading on Copy X),  

• and the trade win rate.  

Click "Connect" to create a new Copy X account and connect it to the strategy. 

 

 

Minimum Summe ist 10 Dollar. Für das Vorgehen, ein 24x Konto anzulegen, wende Dich bitte an 
Deine Upline. Klicke bitte die beiden grünen Kästchen an und auf Copy Now klicken. 

The minimum investment amount is USD 10. If you'd like to create a 24x account, please contact your 
upline for assistance. 

Then tick the two green checkboxes and click "Copy Now". 

 

 



 

Die neu angelegte Strategie finden wir unter Copy X → Follower Hub → Strategies. Angelegt ist der 
Account an die Stratgie Sonic, Investiert sind hier 5000 Dollar, unter Balance ist die Tradingsumme = 
Invested x 24. ROI (Return of Invest) ist der Prozentsatz, wieviel in dieser Strategie bereits gewonnen 
wurde seitdem dieser account mit der Strategie verbunden ist. PnL (Profit and Loss) zeigt an, wieviel 
Gewinn dieses Konto bereits gemacht hat (das ist ein aufkummulierter Wert und zeigt die 100% 
Gewinn an). Unter Reinvest können wir die Gewinne in den gleichen Account wieder investieren. 
Unter MT Account wird die Tradingaccount Nummer angezeigt. Unter Credentials sehen wir die 
Zugangsdaten zu dem Account, wenn wir diesen in den Metatrader einbinden wollen. Unter deposit 
können wir in diesen Account weitere Gelder einzahlen. Unter withdraw können wir Gewinne aus 
dem Account in die Balance auszahlen.  

Auf die einzelnen Unterpunkte gehen wir im Folgenden ein.  

You can find your newly created strategy under "Copy X" → "Follower Hub" → "Strategies". 

This account is connected to the Sonic strategy. In this example, the invested amount is USD 5,000. 
The "Balance" shows the trading capital, which is calculated as the invested amount multiplied by 24. 

ROI (Return on Investment) shows the percentage gain achieved by this strategy since this account 
was connected to it. 

PnL (Profit and Loss) displays the total accumulated profit generated by this account. This is a 
cumulative value and reflects the overall performance, including gains of more than 100%. 

Under "Reinvest", you can reinvest your profits into the same account to increase your trading capital. 

Under "MT Account", you'll find your MetaTrader trading account number. 

Under "Credentials", you'll find the login details required if you want to connect this account to 
MetaTrader. 

Under "Deposit", you can add additional funds to this account. 

Under "Withdraw", you can withdraw profits from the trading account back to your wallet balance. 

In the following sections, we'll take a closer look at each of these menu items. 

 



 

Unter Reinvest können wir die verfügbaren Gewinne wieder in den Account einzahlen. Hier sind 
40.31 Dollar verfügbar. Ich musss eine Zahl eingeben (max die verfügbare Summe) und dann auf 
Upgrade klicken. Diese Summe wird einfach auf das Invested gebucht und mit dem Faktor (bei uns 
meistens Faktor 24x) auf die Balance. 

Under "Reinvest", you can reinvest your available profits back into the same account. In this example, 
USD 40.31 is available for reinvestment. 

Enter the amount you wish to reinvest (up to the maximum available amount), then click "Upgrade". 

The selected amount is added to your invested capital and, after applying the account's multiplier 
(typically 24x), is reflected in your trading balance. 

 

 

Bei withdraw können wir Trading Gewinne aus dem Account in die Balance buchen. Hierzu gehen wir 
auf Profits, geben maximal die verfügbare Summe ein und klicken auf Withdraw.  

Under "Withdraw", you can transfer trading profits from your account to your wallet balance. 

To do this, select "Profits", enter the amount you wish to withdraw (up to the maximum available 
amount), and click "Withdraw". 

 



 

Unter Withdraw → Deposit können wir die eingezahlte Deposit Summe wieder in die Balance 
auszahlen. Damit würden wir den Account liquidieren und er würde nicht mehr traden. Um die 
Deposit Summe auszahlen zu können, muss ein already elegible ersichtlich sein: 30 Tage lang dürfen 
wir kein reinvest oder erneutes deposit in den Account gemacht haben, hier haben wir ein Tages 
Counter, der von 30 runterzählt. Es ist möglich, zwischendurch die Profite aus dem Account 
auszuzahlen ohne die 30 Tage zu beeinflussen.  

Under "Withdraw" → "Deposit", you can transfer your original deposited capital back to your wallet 
balance. Please note that this will liquidate the account, and it will no longer participate in trading. 

To withdraw your deposited capital, the account must show the status "Eligible". This means that no 
reinvestment or additional deposit has been made into the account for 30 consecutive days. A 
countdown timer shows the remaining days until the account becomes eligible. 

You can withdraw your trading profits at any time without affecting the 30-day eligibility period. 

 

 

 

Unter Deposit können wir neue Werte in den Account einbuchen (maximal die Summe, die in der 
Balance der Wallet angegeben ist).  

Under "Deposit", you can add additional funds to your trading account. The maximum amount you 
can deposit is limited to the available balance in your wallet. 

 



 

Unter Credentials können wir uns Account Nummer und Master Passwort rauskopieren, um den 
Account in den Metatrader einzubinden. Der Brokername von Tag Markets ist „T.M. Financials Ltd.“ 

Under "Credentials", you can copy your account number and master password to connect the account 
to MetaTrader. 

The broker name for TAG Markets is "T.M. Financials Ltd." 

 

 

 

Im Menü links ganz unten ist unsere CU Nummer (Customer Number), die wir für alle Vorgänge beim 
Support brauchen und ein Link zum WhatsApp Support.  

At the bottom of the left-hand menu, you'll find your CU number (Customer Number), which is 
required for all support requests. You'll also find a direct link to WhatsApp Support. 

 

 

 

 

 



 

 

 

 


